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Pertes de données : I'erreur humaine, cause n°1 selon les technophiles

Kroll Ontrack publie les résultats d’'une étude mondiale portant sur les causes des pertes de données.
L'étude met en lumiére un décalage entre la perception de ces causes et la réalité.

Paris — le 6 septembre 2010 — Kroll Ontrack®, leader sur les marchés de la récupération de données, de la
recherche d'informations et de preuves informatiques, a réalisé une enquéte sur les causes des pertes de données.
Il en ressort ainsi que 40 % des passionnés de technologies (qu'ils soient particuliers, professionnels, entreprises,
pouvoirs publics ou distributeurs) estiment que I'erreur humaine constitue la principale cause de pertes de données.
Ce chiffre est en nette progression par rapport @ 2005, ou il n'était que de 11 %. Les défaillances matérielles et
logicielles représentent une autre part significative des sources d’erreur percues, ce qui illustre la complexité
d'utilisation des technologies de stockage actuelles aux yeux des personnes interrogees.

A I'échelle mondiale, Kroll Ontrack a interrogé plus de 2 000 personnes dans 17 pays. L'étude révéle que :

- 40 % des personnes interrogées estiment que l'erreur humaine est la cause principale des pertes de
donnés, mais seulement 27 % reportent que leur derniére perte est effectivement liée a une erreur
humaine.

- Ce nombre est pratiquement équivalent aux 29% de personnes qui reportent les défaillances
matérielles comme cause de leur derniére perte de données, contre 56 % en 2005 !

- Concernant le type de données perdues, 61% des répondants citent des données personnelles, et 19%
seulement des données professionnelles.

En France, on apprend que :
- 42 % des personnes interrogées percoivent I'erreur humaine comme cause principale de perte de données.
Dans la réalité, pres de 35 % de ces pertes sont réellement imputables a une erreur humaine.
- Les défaillances matérielles sont elles a I'origine de 33% des pertes de données.
- L'essentiel des données perdues, 70%, sont personnelles.
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En France comme au niveau mondial, les pertes de données dues aux virus informatiques et aux causes
naturelles restent faibles. L'étude montre ainsi que les pertes de données les plus récentes ont été imputables
pour moins de 7 % a des virus informatiques, contre 4 % en 2005. Les catastrophes naturelles sont a I'origine de 3 %
des pertes de données dans le monde en 2010. En France, elles représentent moins de 1 %.
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Etonnement, si plus de 90 % des personnes interrogées ont déja perdu des informations, 18 % « ne savent pas »
comment cette perte est survenue. Cela démontre le besoin urgent d'informer les particuliers et les entreprises sur
les méthodes de récupération des données, sur les outils et stratégies de protection ainsi que sur les protocoles de
récupération dans le cas de pertes de données, afin de prévenir tout dommage plus important.

« Alors que les technologies et I'aptitude technologique continuent de progresser d’année en année, il est un fait que
les défaillances matérielles et les erreurs humaines restent des facteurs de perte importants », déclare Paul
Dujancourt, Directeur Général de Kroll Ontrack. « La perte de données représente une source de stress importante,
qulil s'agisse d'un particulier qui voit ses données endommagées par un virus ou d'une entreprise qui a
accidentellement supprimé des fichiers critiques, des volumes de données, des machines virtuelles ou un SAN sans
aucun backup ou, pire encore, avec une sauvegarde qui n’est plus a jour ou corrompue. »

Paul Dujancourt ajoute : « Nous voulons éviter aux utilisateurs d'étre frustrés par la perte de leurs données,
notamment personnelles, comme 61 % des personnes interrogées victimes d’'une perte de données. Présent partout
dans le monde, et depuis 12 ans en France, Kroll Ontrack est a tout moment prét pour apporter une réponse a
chaque cas de perte de données. Avec ses experts uniques pour tous les types de récupération de données, Kroll
Ontrack sait définir des priorités dans la stratégie de récupération, en fonction des besoins les plus critiques du
client, ou encore localiser des informations spécifiques sur des zones de disque ou sur certains types de fichiers. »

Pour de plus amples informations sur les offres Kroll Ontrack, veuillez consulter le site www.ontrack.fr.

A propos d’ Ontrack Data Recovery

Au travers de ses produits et services Ontrack Data Recovery, Kroll Ontrack s'avere le premier fournisseur mondial
de produits et de services de récupération de données. Il est aussi le plus expérimenté et le plus avancé
technologiquement. Les solutions Ontrack Data Recovery exploitent les centaines d'outils et de techniques
propriétaires de la société pour aider les entreprises et les consommateurs a récupérer des données perdues ou
endommagées provenant de tous les types de systemes d'exploitation, de supports et de matériels de stockage, en
utilisant ses fonctionnalités autonomes, a distance et en laboratoire.

A propos de Kroll Ontrack

Kroll Ontrack propose aux entreprises et aux particuliers des solutions de haute technologie pour récupérer,
securiser, rechercher, analyser et produire efficacement des données. Outre sa suite de logiciels maintes fois
primée, Kroll Ontrack fournit des services de récupération de données, d'effacement de données sécurisés, d'e-
discovery et de recherche de preuves numériques. Kroll Ontrack est une division du groupe MMC, la référence
mondiale de la gestion globale du risque en entreprise.

Pour plus d'informations, merci de consulter les sites www.ontrack.fr et www.krollontrack.fr
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