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La hausse des températures en periode estivale
entraine une augmentation des pertes de données

Kroll Ontrack délivre ses conseils pour prévenir les cas des pertes de données potentielles liées
a des conditions climatiques extrémes en éte

Paris - le 16 ao(t 2010 — Selon Kroll Ontrack®, leader sur le marché de la récupération de données, de la
recherche d'informations et de preuves informatiques, les températures élevées des périodes estivales
entrainent une demande plus importante en services de récupération de données durant I'été.

Les températures mondiales relevées entre janvier et juin 2010 ont été les plus élevées jamais enregistréest
depuis 1880, comme l'indique la National Oceanic and Atmospheric Association (NOAA), I'agence américaine
chargée de I'étude de l'océan et de I'atmosphére. Ces températures élevees, en plus des catastrophes
climatiques majeures, peuvent conduire & des pertes de données pour les entreprises et les particuliers.

« Bien que la perte de données puisse survenir & tout moment, les observations des techniciens d'Ontrack Data
Recovery entre 2007 et 2009 montrent que la demande de services de récupération de données augmente en
moyenne de 12 % entre les deuxiémes et les troisiémes trimestres », souligne Paul Dujancourt, Directeur
Général de Kroll Ontrack France. « Cette recrudescence coincide avec le début de la période estivale et des
conditions climatiques inhabituelles. Ainsi, en 2007 et 2008, le nombre de récupération de données a augmente
respectivement de 13 et 8 % entre le deuxieme et le troisieme trimestre. Sur la méme période, en 2009, le
nombre d'interventions a également nettement progressé (+ 14 %) ».

Les pertes de données survenant pendant les mois d'été peuvent étre attribuées a plusieurs facteurs, explique
Paul Dujancourt. « Les causes vont des problemes de maintenance ou des lacunes dans les processus
informatiques aux incendies, aux délestages électriques et autres coupures de courant provoqués par de fortes
chaleurs ou par I'utilisation intensive de I'électricité et de la climatisation. Les forts orages et les inondations
associées constituent d'autres causes importantes de pertes de données. Au cours des deux derniers mois,
nous avons aussi enregistré une augmentation de ce type de récupération. »

Les conseils de Kroll Ontrack :
Aux professionnels :

e En cas de changements climatiques, il est important d'ajuster les systémes de contrble de
température et d’humidité. Les chaleurs excessives peuvent entrainer des pannes prématurées de
disques durs ; un faible taux d’humidité associé a la poussiére en période de sécheresse favorise les
problémes d’électricité statique sur les composants électriques.

e S’assurer de la continuité des processus et des systemes informatiques par une formation
appropriée de tous les administrateurs informatiques et prévoir des ressources de backup.

1Source : National Oceanic and Atmospheric Association ; données du 15 juillet 2010
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o Réaliser régulierement et frequemment des backups ; s'assurer que les backups et documents critiques
sont conserveés hors site.

e Envisager de sauvegarder les données en cloud afin de protéger les données clients des catastrophes
naturelles.

Aux particuliers :

o Installer un limiteur de surtension et prendre I"habitude d’éteindre son ordinateur de bureau ou son
portable pendant un orage afin de prévenir tout choc ou toute panne électrique provoquée par la
foudre.

o Effectuer des backups au moins une fois par mois.

o Enregistrer les données et les fichiers importants (documents personnels, photos, etc.) sur une clé
USB ou sur un volume en ligne.

e Avant de partir en vacances, éteindre et débrancher son ordinateur de bureau ou son portable.

e S'assurer que le disque dur ne se trouve pas au niveau du sol et qu'il est placé dans un endroit frais
et sec, afin de prévenir une surchauffe ou un dégat des eaux.

Pour de plus amples informations sur les offres Kroll Ontrack, veuillez consulter le site www.ontrack.fr.

A propos d’ Ontrack Data Recovery

Au travers de ses produits et services Ontrack Data Recovery, Kroll Ontrack s’avere le premier fournisseur
mondial de produits et de services de récupération de données. Il est aussi le plus expérimenté et le plus avancé
technologiguement. Les solutions Ontrack Data Recovery exploitent les centaines d'outils et de techniques
propriétaires de la société pour aider les entreprises et les consommateurs a récupérer des données perdues ou
endommagées provenant de tous les types de systémes d'exploitation, de supports et de matériels de stockage,
en utilisant ses fonctionnalités autonomes, a distance et en laboratoire.

A propos de Kroll Ontrack

Kroll Ontrack propose aux entreprises et aux particuliers des solutions de haute technologie pour récupérer,
securiser, rechercher, analyser et produire efficacement des données. Outre sa suite de logiciels maintes fois
primée, Kroll Ontrack fournit des services de récupération de données, d'effacement de données sécurisés, d'e-
discovery et de recherche de preuves numériques.

Pour plus d'informations, merci de consulter les sites www.ontrack.fr et www.krollontrack.fr
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